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विश्ि सेिा प्रिर्शनी के ततृीय आयोजन के उद्घाटन सत्र में 
उपस्थित होना िाथति में मेरे ललए प्रसन्नतािायक है। मैं इस सर्क्त 
कारोबार मंच के ननमाशण के ललए भारतीय उद्योग पररसंघ और सेिा 
ननयाशत संिर्शन पररषि सदहत िाणणज्य विभाग, िाणणज्य और उद्योग 
मंत्रालय को बर्ाई िेता ह ं स्जसका लक्ष्य विश्ि सेिा ननयाशत के्षत्र में 
अंतरराष्ट्रीय समुिाय के संपकश  को घननष्ट्ठ बनाना है। 

िेवियो और सज्जनो, 

सेिा व्यापार को, रोजगार पैिा करने के राष्ट्रीय विकास को बढािा 
िेने तिा विचारों, ज्ञान और प्रौद्योगगकी के आिान-प्रिान को प्रोत्सादहत 
करने के सार्न के रूप में िेखा जाने लगा है। सेिा के्षत्र भी आप नतश 
र्ृंखलाओ ं और ई-िाणणज्य के माध्यम सदहत िथतुओ ं के व्यापार में 
महत्त्िप णश योगिान िेता है। ऐसे समय में जबकक विश्ि िथतु व्यापार 
र्ीमा हो रहा है, सेिाओ ंका व्यापार विश्ि अिशव्यिथिा में नए लाभ पैिा 
कर सकता है तिा प्रौद्योगगकी, संयोजकता और ज्ञान इसके विकास को 
तीव्र करत ेहैं।  

इस संबंर् में, भारत की एक विर्ेष भ लमका है। एक िेर् जो एक 
ही यान से अंतररक्ष में 104 उपग्रह थिावपत कर सकता है, उन्नत िेर्ों 
की तुलना में बहुत कम लागत में सफल र्ल्य गचककत्सा प्रिान कर 



सकता है, विज्ञापन में रचनात्मकता के विश्ि पुरथकार जीत सकता है 
तिा विश्ि में सबसे विर्ाल कफल्म ननमाशता के रूप में उभर सकता है, 
में विविर् के्षत्रों में अंतरराष्ट्रीय सेिा उपभोक्ता को अत्यगर्क महत्त्ि िेने 
की क्षमता है।  

सेिा के्षत्र का भारत के सकल घरेल  उत्पाि में सबसे अगर्क दहथसा 
है और यह 2016-17 में 7.1 प्रनतर्त की अनुमाननत विकास िर के 
साि सबसे तजेी से बढता हुआ के्षत्र है। भारत विश्ि की सबसे तीव्रतम 
विर्ाल अिशव्यिथिा है, इसके सेिा के्षत्र ने इसकी सकल घरेल  उत्पाि 
की िदृ्गर् िर को पीछे छोड़ दिया है और यह इसका प्रमुख विकास पे्ररक 
बना हुआ है। विश्ि सेिा ननयाशत में भारत की दहथसेिारी 2015 में 3.3 
प्रनतर्त तक बढ गई है। हमारा सेिा ननयाशत अपनी उत्पािकता और 
प्रनतथपर्ाश ननलमशत करने में विश्ि कारोबार की सहायता कर रहा है तिा 
विश्िभर में नौकररयों में सहयोग िे रहा है।  

यह उल्लेखनीय है कक भारत के सेिा ननयाशत का थिरूप विश्ि सेिा 
ननयाशत रूप से कुछ लभन्न है, जो ज्ञान आर्ाररत उपक्षेत्रों में इसकी 
सहज बढत को प्रनतबबस्बबत करता है। यात्रा और पररिहन सेिाएं विश्ि 
के कुल सेिा ननयाशत 5 दरललयन अमरीकी डॉलर की आर्ी हैं, भारत के 
वििेर्ी सेिा संपकश  में स चना और संचार प्रौद्योगगकी तिा अन्य ऐसी 
कारोबारी सेिाओ ंका प्रार्ान्य है जो इसके कुल सेिा ननयाशत का लगभग 
िो-नतहाई है। 

भारत के सेिा ननयाशत के संबंर् में, यह पररिहन, अन्य कारोबारी 
सेिाएं तिा यात्रा हैं स्जनकी सबसे अगर्क मांग है जबकक वित्तीय सेिाएं 
तिा बौद्गर्क संपिा के ललए भुगतान भी काफी योगिान कर रहे हैं। 



ननयाशत की संरचना से विकास और प्रगनत के ललए वििेर्ों से सेिाओ ंसे 
लाभ प्राप्त करने की भारत की बढती आकांक्षा व्यक्त होती है तिा यह 
विश्ि में बढत ेबाजार के रूप में इसकी र्स्क्त को िर्ाशती है। 

सरकार ने हाल ही में, अनेक प्रमुख विकास अलभयान आरंभ ककए 
हैं स्जनका लक्ष्य नए विकास संकेतकों की र्ुरुआत करना है जो भारत 
के सेिा के्षत्र को आगे बढा रहे हैं। भारत में ननमाशण का लक्ष्य अनुसंर्ान 
और विकास तिा डडजायन, खुिरा और विपणन तिा संभार जैसी 
थिावपत सेिाओ ं पर ननरंतर कें दित एक उन्नत विननमाशण आर्ार का 
सजृन करना है। डडजीटल भारत अलभयान इलेक्रोननक के विननमाशण को 
बढात े हुए तिा प्रमुख जन सेिाओ ं को ऑनलाइन करत े हुए कुर्ल 
डडजीटल अिसरंचना के माध्यम से िेर् के सभी सुि र कोनों को जोड़ने 
का कायश करता है। डडजीटल अिसंरचना थिावपत होने से प्रौद्योगगकी 
सुि र गांिों तक पहंुचेगी; बाजार को नागररकों की अंगुली पर ले आएगी 
तिा सेिा विकास को बढािा िेगी। थटाटशअप भारत और कौर्ल भारत 
सेिा बाजारों में रोजगार प्रिाता और रोजगार इच्छुक िोनों को आजीविका 
के अिसर प्राप्त करने की हमारे युिाओ ंकी क्षमता बढाता है। वित्तीय 
समािेर्न तिा वित्त प्रौद्योगगकी के सर्क्त प्रोत्साहन के ललए, जन र्न 
योजना अिशव्यिथिा में नकिी के कम प्रयोग को बढािा िेकर िेर् में 
एक नए सेिा आयाम को आकार प्रिान कर रही है तिा बैंककंग और 
वित्त, साइबर सुरक्षा और ई-िाणणज्य जैसे क्षेत्रों को बढािा िे रही है। 

मुझे यह जानकर प्रसन्नता हो रही है कक विश्ि सेिा प्रिर्शनी में 
बीस से अगर्क अहम सेिा क्षेत्रों पर विर्ेष बल के साि प्रिलर्शत ककया 
गया है। पयशटन और आनतथ्य और फुटकर जैसी कुछ सेिाएं पारंपररक हैं 



जबकक बहुत से प्रमुख के्षत्र भारत और विश्ि के ललए नए हैं स्जनमें 
अंतररक्ष सेिाएं, खेल सेिाएं और आरोग्य सेिाएं र्ालमल हैं।  

भारत सुविर्ा प्रबंर्न, समारोह और प्रिर्शनी, र्हरी अिसरंचना और 
पयाशिरणीय सेिा जैसी उभरती हुई सेिाओ ंका एक प्रमुख साझीिार भी 
बन सकता है। इनमें से बहुत सी सेिाओ ंको भारत से अपतटीय थिानों 
तक पहंुचाया जा सकता है स्जससे विर्ाल र्हरों को अपनी सुविर्ाओ ंके 
प णश प्रबंर्न में सहायता लमलेगी, गचककत्सा ररकॉडों के रखरखाि में 
अथपतालों को मिि लमलेगी अििा भ -थिानीय स चनाएं प्राप्त होंगी। 

िेवियो और सज्जनो, 

विश्ि सेिा व्यापार, विश्ि िथतु व्यापार से बहुत कम है, तिावप 
यह िेखत े हुए इसमें समान क्षमताएं हैं कक ितशमान अिशव्यिथिाओ ंमें 
उत्पाि और रोजगार के मायने में सेिा के्षत्र का प्रभुत्ि है। यद्यवप विश्ि 
सेिा व्यापार के समक्ष विगर्क, आगिशक और राजनीनतक क्षेत्रों से 
संबंगर्त अनेक मुद्िे हैं। िैस्श्िक तौर पर, सेिा के और अगर्क व्यापार 
के प्रोत्साहन के ललए हमें व्यापार िाताशओं, पारिलर्शता, वििाि समार्ान 
तिा क्षमता ननमाशण के माध्यम से पहंुच और सुविर्ा जैसे नीनतगत 
मामलों के समार्ान की आिश्यकता है। समग्र व्यापार कायशस ची में सेिा 
व्यापार की बड़ी भ लमका को पहचानत ेहुए, भारत ने व्यापार की बार्ाओ ं
को ि र करने के ललए समार्ान विकलसत करने के ललए कायश ककया है। 
तिनुसार, इस िषश माचश में, भारत ने के्षत्र में व्यापार मात्रा को बढाने के 
ललए सेिा की व्यापार सुविर्ा के बारे में विश्ि व्यापार संगठन में एक 
पत्र प्रथतुत ककया। 



सेिाओ ंका आिान-प्रिान विश्ि व्यापार का एक उन्नत तरीका है। 
यह संतोष का विषय है कक सेिाओं पर ततृीय विश्ि प्रिर्शनी में 70 से 
अगर्क िेर् और 500 प्रिर्शक ऐसे आिान-प्रिान के सिोच्च उत्पाि 
िर्ाशने के ललए एकजुट हुए हैं। मैं यहां उपस्थित उद्योग सिथयों से 
अनुरोर् करता ह ं कक िे समग्र व्यापार सेिाओ ंको गनत प्रिान करने के 
ललए बहुत से ज्ञान सत्रों, क्षेत्रीय संपकश  तिा अंतरराष्ट्रीय प्रनतभागगता 
द्िारा प्रित्त अिसरों का लाभ उठाएं। मुझे विश्िास है कक विश्ि सेिा 
प्रिर्शनी के ननष्ट्कषों के भविष्ट्य में सकारात्मक पररणाम ननकलेंगे। 

मैं, आप सभी को एक शे्रष्ट्ठ और सािशक पररचचाश तिा आपके 
प्रयासों की सफलता के ललए र्ुभकामनाएं िेता ह ं। 

र्न्यिाि, 
जय दहिं। 


