
भारतीय डाक सेवा के प�रवी�ाधीन�, भारतीय दरूसंचार सेवा और डाक 
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नई �द�ल� : 09.03.2016 

1. म� आप सभी का ऐ�तहा�सक रा��प�त भवन म� �वागत करता 

हंू। आपने अभी-अभी एक नये कै�रयर म� �वेश �कया है िजसम� आपको 

छोट� उ� म� अप�र�मत उ�रदा�य�व� को �नभाने का अवसर �मलेगा। 

आप लोकसेवाओं के �वारा देश और जनता क� सेवा कर सक� गे।  

2. आपक� �व�वध सामािजक, आ�थ�क और सां�कृ�तक भू�मका 

भारत म� अनेकता को दशा�ती है। आपने इन सेवाओं से जोड़कर इस 

महान देश के जनता क� सेवा करन े का संक�प �लया है। इस 

साव�भौ�मक प�रपे�य म� �स�वल सेवाओं क� भू�मका म� �नरंतर प�रवत�न 

हो रहा है। जनता क� बढ़ती हुई आकां�ाओं को पूरा करने के �लए 

आपसे एक �शासक क� अपे�ा एक सहायक के �प म� काय� करने क� 

अपे�ा है।  

3. भारत का डाक �वभाग 150 वष� से भी अ�धक वष� से देश क� 

सेवा म� काय� कर रहा है। �वतं�ता के समय 23,344 डाक काया�लय थे 

जो �ाथ�मक �प से शहर� �े�� म� थे अब भारत म� 1.5 लाख से भी 

अ�धक डाक काया�लय ह�। औसतन एक डाक काया�लय 21.22 वग� 

�कलोमीटर के �े� म� और 8221 लोग� क� आबाद� के �लए काय� करता 

है।  

4. �पछले कुछ दशक� से डाक और दरूसंचार �वभाग क� भू�मका म� 

बहुत बड़ा प�रवत�न आया है। टेल��ाम का अि�त�व समा�त हो गया है। 

ईमे�स ने प�� को का �थान ले �लया है। हालां�क �पीड पो�ट �चलन 



म� है �फर भी �नजी कू�रयर कंप�नयां फल-फूल रह� ह�। पुरातन टे�लफोन 

ए�सच�ज� का �थान हाई �पीट ऑि�टक फाइबर मोबाइल नेटवक� ने ले 

�लया है।    

 

5. उदार�करण के युग म� डाक एवं दरूसंचार �े� के �नजीकरण 

वाले भाग म� �ौ�यो�गक� और उपभो�ताओं के कई गुणा बढ़त म� बहुत 

बड़ा प�रवत�न आया है। य�द आपको �पा��धा�मक जगत म� रहना है तो 

आपको तेजी से बदलते हुए सूचना और संचार �यव�था �ौ�यो�गक� के 

साथ कदम से कदम �मलाकर चलना होगा।  

6. डाक �वभाग क� ब��कंग सेवाएं बचत, आवत�, आव�धक जमा 

और रा���य बचत �माणप� योजनाओं के �प म� ह�। अ�पबचत भारतीय 

अथ��यव�था म� बड़े �प म� योगदान दे रह� है। डाक जीवनबीमा 

योजनाएं, �ामीण और शहर� �े� म� लाख� लोग� क� �व�ीय सुर�ा 

�दान कर रह� ह�। यह भी सच है �क ब��कंग और �व�ीय सेवाएं भारत 

के छ: लाख �ाम� क� पतू� के �लए पया��त नह�ं ह�।  

7. सरकार क� इस आव�यकता के रेखांकन ने अग�त, 2015 म� 

भारतीय डाक �वभाग को एक ब�क के �प म� लाइस�स क� गारंट� दे द� 

है। मुझे उ�मीद है �क यह �यास �ामीण भारत के �व�ीय समेकन को 

प�रणाम देगा। डाक �वभाग का एट�एम मशीन �था�पत करने और डे�बट 

काड� जार� करने संबंधी �नण�य �ामीण और शहर� दोन� �े�� म� ती�ता 

से �व�ीय लेन-देन को सु�नि�चत कर�गे।   

8. डाक काया�लय� के ब��कंग �णाल� �वारा मनरेगा जैसी क�याण 

योजनाओं के काया��वयन संबंधी सरकार के �नण�य से अ�धक पारद�श�ता 



आने और �न�ध क� छोट�-मोट� चो�रय� के समा�त होने क� संभावना है। 

डाक ब��कंग �णाल� के एक �व�थ, �थायी, फोस� और �व�वसनीय 

नेटवक�  के �दान करने क� अपक� ��तब�धता से क�याण योजना क� 

�नि�चत सफलता सु�नि�चत होगी। गहन और सुदरू �े�� म� पहंुच केवल 

अ�यतन �ौ�यो�गक� और नवो�वेषी तर�क� के उपयोग से ह� बढ़ेगी। 

9. �पछले दो दशक� के दौरान भारत म� एक दरूसंचार �ां�त आई 

है। भारत म� मोबाइल टेल�फोन और ती� इंटरनेट नटेवक�  के लॉचं होने 

से भारत अपनी �वशाल �डजीटल �मता को बाहर �नकालने म� स�म 

हुआ है। भारत एक द�घ� �डजीटल हब के �प म� उभर रहा है। सव��म 

गुणव�ा टेल�फोन, दरूसंचार और इंटरनेट सेवाएं होना समय क� मांग है। 

भारत म� अब  46 करोड़ इंटरनेट उपयोगकता� और 37 करोड़ मोबाइल 

उपयोगकता� मौजूद ह�। �श�ा के संव�ध�त �तर� और इंटरनेट और 

मोबाइल टेल�फोन क� स�ती दर� से इस सं�या म� कई गुणा व�ृ�ध होने 

क� संभावना है।   

10. यह �चतंा का �वषय है �क एक सं�था जो �पछले 150 वष� 

से अि�त�व म� है, को �नजी �े�� से केवल कड़ी �प��धा के कारण 

माक� ट से बाहर फ� क �दए जाने का खतरा है। यह अवसर आपके �वारा 

अंतराअवलोकन का है �क सबसे पुरानी सरकार� दरूसंचार कंप�नयां सबसे 

बड़े नेटवक�  होने के बावजूद भी आव�यक गुणव�ा सेवाएं �य� नह�ं 

�दान कर पा रह� ह�।  

11. आपको यह समझना और महसूस करना होगा �क �ौ�यो�गक� 

और �वकास के साथ कदम �मलाकर चलने और उ�च गुणव�ा सेवाएं 

देने से आपक� भारतीय दरूसंचार सेवा म� द�ध�अव�ध उपि�थ�त 



सु�नि�चत हो सकती है। एक �कं�पत �डजीटल भारत का सपना केवल 

तभी पूरा हो सकता है य�द हमारे पास एक �व�थ, उ�च ग�त वाल� 

संचार �यव�था हो। एक �व�वसनीय और �थायी डाक ब��कंग नेटवक�  ह� 

एक सम�ृध और सश�त भारत बना सकता है।  

दे�वयो और स�जनो,  

12. मुझे उ�मीद है �क डाक अकादमी और रा���य दरूसंचार 

सं�थान आव�यक तकनीक� और गैरतकनीक� योगदान �दान कर रहे ह� 

ता�क आप डाक, दरूसंचार और �नमा�ण काय� �े� क� चुनौ�तय� को 

�वीकार कर सक� । भारत क� बड़ी आबाद� वाल� जनता क� आकां�ाओं 

को पूरा करन ेके �लए आपको �यवसा�यकता, पारद�श�ता और स�य�न�ठा 

से काय� करना होगा।  

13.  सूचना का अ�धकार अ�ध�नयम और समािजक जाग�कता, 

�स�वल सोसाइट� के बड़े नेटवक�  का वच��व जैसे नये उपकरण� से आपके 

�वारा �कए गए सभी काय� जांच के अधीन आ जाएंगे। आपको अपने 

�ाहक� के ��त �ि�टकोण म� सदैव �न�प�, सा�य और मानवीय होना 

होगा। अपने भीतर एक सव��म लोकसेवक बनाएं िजसके पास भारत म� 

एक सश�त, सुशा�सत, पारदश� और �भावी �णाल� क� दरू�ि�ट हो।  

14. इन श�द� के साथ म� आपके आपके भावी �यास� क� सफलता 

क� कामना करता हंू।   

 

जय�ह�द।    


